PROGRAM CENTRA PRE DETI A RODINY ZMENA
NEZISKOVEJ ORGANIZACIE TROJLISTOK

Program Centra pre deti a rodiny Zmena (d’alej len Centrum) je vypracovany v zmysle
zakona ¢&. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zikon) a
obsahuje naleZitosti vyhlasky & 103/ 2018 Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny

Slovenskej republiky, ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zikona & 305/2005 Z.
Z,

Kontaktné udaje:

Centrum pre deti a rodiny Zmena NO Trojlistok, Konstantinova 3, 080 01 PreSov

Telefonne dislo: 0948/078 997, 051/7754479
Zodpovedna zastupkyiia: PhDr. Mgr. Gabriela Sostakova

Miesto vykonavania opatreni:
e ambulantnou formou — Konstantinova 3, PreSov

e terénnou formou — v prirodzenom prostredi klienta (mesta aobce v okresoch
Bardejov, Humenné, Kezmarok, Kosice, Levoca, Medzilaborce, Poprad, PreSov,
Sabinov, Snina, Stara Luboviia, Stropkov, Svidnik, Vranov nad Topl'ou)

Uéel Centra:
Centrum pre deti a rodiny Zmena je zriadené na el podla:

§ 45 ods. 1 pism. b) na vykonavanie vychovnych opatreni podla § 12 ods. 1 pism. b) a d),
vychovnych opatreni, ktorymi je uloZena povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu,
alebo inému odbornému poradenstvu, povinnosti uloZenych na zabezpeCenie ucelu
vychovného opatrenia alebo neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZena tato povinnost’

§ 45 ods. 1 pism. c¢)na vykonavanic opatreni na predchadzanie vzniku, prehlbovania
a opakovania krizovych situcii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom
rodinnom prostredi; porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho vyvinu
dietata zdovodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, néhradnom rodinnom
prostredi, $irSom socidlnom prostredi a v medziludskych vztahoch, sGvisiacich najmé
s nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realizaciou S$kodlivych navykovych Cinnosti Ci
zéavislosti niektorého z Elenov rodiny.




Druh vykondvanych opatreni:

Centrum vykonava ambulantné opatrenia:

®

podl'a § 45 ods. 1 pism. b): vykonavanie vychovnych opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism.
b) a d), vychovnych opatreni, ktorymi je uloZend povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu
alebo inému odbornému poradenstvu, povinnosti uloZzenych na zabezpeCenie ucelu
vychovného opatrenia alebo neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZena tato
povinnost’;

podla § 45 ods. 1 pism. c): vykonavanie opatreni na predchadzanie vzniku,
prehlbovania a opakovania krizovych situdcii dietata v prirodzenom rodinnom
prostredi alebo nahradnom rodinnom prostredi; poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu alebo socialneho vyvinu dietat’a z dovodu problémov v prirodzenom rodinnom
prostredi, nahradnom rodinnom  prostredi, irfom  socialnom  prostredi
a v.medziludskych vztahoch, stvisiacich najma s nad/uzivanim psychoaktivnych
latok, realizaciou Skodlivych navykovych ¢innosti &i zavislosti niektorého z ¢lenov
rodiny, a to vykonavanim opatreni podla § 11 ods. 3, pism. b), bod 2, 3, 4.

V Centra budi vykondvané opatrenia (na zaklade sudneho nariadenia alebo odporicania
organu SPODaSK) zabezpefované ambulantnou aterénnou formou prostrednictvom
programov:

Program 1: Orientdcia, § 12 ods. 1 pism. b), odborna diagnostika diet'ata, rodia
alebo osoby, ktord sa osobne stara o dieta (program s diagnostickym a motivatnym
zameranim. Odborné &innosti su zacielené na odbornt diagnostiku, popis aktudlnej
situacie, detailné porozumenie ohrozeniu a/alebo narueniu socialneho fungovania,
pri¢in, dosledkov a podmienenosti aktudlnej situdcie nad/uzivanim psychoaktivnych
latok, realizaciou $kodlivych ndvykovych &innosti, zavislostou, resp. inymi
vyznamnymi faktormi a ndvrh moZnosti pre eliminovanie definovanych problémov).

Program 2: Snaha, § 11 ods. 3, pism. b) bod 3 a bod 4; § 12 ods. 1 pism. d); § 37 ods.
2, pism. d) zakona & 36/2005 Z. z. orodine (vychovny program s edukacno-
supportivhym a motivaénym zameranim, zacielenym na rieenie problémov spojenych
s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢&i realizaciou $kodlivych navykovych Cinnosti.
Odborné &innosti st vyuzivané za uUelom podpory porozumenia kontextom
rizikového spravania (jednotlivca, rodiny), rozvoja sebapoznania, posilnenia
efektivnej§ich socidlnych zrugnosti a kompetencii azmenu rizikového spravania
dietat’a, rodi¢a, osoby, ktora sa o diet’a stara alebo ¢lena odborného timu centra pre
deti arodiny, ktoré mozu obmedzit' alebo odstranit’ negativne vplyvy ohrozujuce
vyvin diefata a zmiernit riziko krizovej situdcie v rodine alebo v centre pre deti a
rodiny).

Program 3: Stabilita, § 11 ods. 3, pism. b) bod 3; § 12 ods. 1 pism. d); § 37 ods. 2,
pism. d) zdkona & 36/2005 Z. z. orodine (socidlny program s intervencnym
a motivainym zameranim je zacieleny na rieSenic problémov spojenych
s nad/uZivanim psychoaktivnych latok &i realiziciou $kodlivych navykovych ginnosti.
Odborné &innosti st vyuzivané za titelom podpory motivacie, realizdcie a udrzania
zmien v Zivotnom §tyle, najmi v socidlnych spdsobilostiach (jednotlivca, rodiny), vo
vyuZivani potencialu a prirodzenych zdrojov rodiny pri rieSeni narusencho socialneho
fungovania, vytvarani stabiln¢ho a bezpe¢ného prostredia pre diet’a).




Program 4: Porozumenie, uloZzenie povinnosti podrobit’ sa socialnemu poradenstvu,
§ 37 ods. 2. pism. d) zdkona &. 36/2005 o rodine (ambulantné vychovné opatrenie,
s poradensko-intervenénym zameranim je zacieleny na optimalizdciu socialneho
fungovania rodiny naruSené¢ho v savislosti s s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i
realizaciou $kodlivych navykovych Cinnosti, a to na zaklade dlhodobej$ej spoluprace.
Socialne poradenstvo je vyuzivané za ucelom zvySenia kvality Zivota ovplyvnenim
socialnej situacie klienta, motivaciou k spolupraci v inych formach pomoci (najmé
s odbornikmi na lieCbu zavislosti) a poskytovanim opory v tazkych Zzivotnych
situdciach. Program je uréeny najmid rodindm s nizkou alebo strednou mierou
ohrozenia v suvislosti s nad/uzivanim psychoaktivnych latok &i realizaciou $kodlivych
navykovych Cinnosti. Program je koncipovany pre aktudlne identifikované potreby
a problémy klientov a klientok, preto je moZzné ho poskytovat’ opakovane a obsah
flexibilne prispdsobit’ aktualnej situacii).

Program 5: Nova cesta - § 11 ods. 3, pism. b), bod 2 a bod 4 zdkona &. 305/2005 Z. z.
o SPODaSK (poradensko-intervenény a podporny program posilfiujici efektivne
riedenie problémov spojenych s nad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢i realizaciou
Skodlivych ndvykovych &innosti, orientovany na upravu rodinnych a socialnych
pomerov dietata apodporu obnovy alebo rozvoja rodiovskych zrucnosti
kombinujici ambulantni aterénnu formu pomoci podla potrieb a poZiadaviek
pripadu).

Forma vykonavanych opatreni:

Centrum vykondva opatrenia podla § 45 ods. 4 a podl'a i¢elu, na ktory bolo zriadené, a to
ambulantnou a terénnou formou.

Opis ciel’ovej skupiny Centra:

Centrum vykondva opatrenia podl'a § 2 zdkona &. 305/2005 Z. z. o SPODaSK a v zmysle § 3
zakona ¢&. 305/2005 Z. z. o SPODaSK, pre:

1. diet’a od veku 10 rokov,

ohrozené z dovodu vlastného rizikového spravania a nad/uZivania psychoaktivnych
latok, realizacie Skodlivych navykovych ¢&innosti a/alebo zavislosti (latkova,
nelatkova),

ohrozené z dovodu spravania rodica alebo ingj osoby, ktora sa o dieta osobne stara,
nad/uzivajiceho psychoaktivne latky a/alebo realizujuceho Skodlivé navykové
ginnosti, alebo zavislého (latkova a nelatkova zavislost) a dosledkami tohto spravania
(vratane nasilia);

2. roditov alebo osoby, ktoré sa osobne staraji o dieta,

e ohrozené¢ vlastnym nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realizaciou Skodlivych

navykovych &innosti a/alebo zavislostou (latkova, nelatkova) a dosledkami tohto
spravania (vratane nésilia), s nedostatotne rozvinutymi rodi¢ovskymi kompetenciami
a/alebo obmedzené vo vykone starostlivosti o dieta z inych dévodov,

ohrozené nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realizaciou $kodlivych navykovych
innosti a/alebo zavislostou (latkova, nelatkova) diet'at’a a dosledkami tohto spravania




(vratane nasilia), s nedostatoéne rozvinutymi rodi¢ovskymi kompetenciami a/alebo
obmedzené vo vykone starostlivosti o diet'a z inych dovodov;

3. rodiny,

e ktorych rodinné prostredie je rizikové a funk&nost’ je naruSend z dévodu nad/uZivania

psychoaktivnych latok, realizécie $kodlivych ndvykovych €innosti a/alebo zavislosti
(latkovej a nelatkovej) niektorého z¢&lenov a dosledkov tohto spravania (vratane
nasilia),

rizikové rodiny na zaklade dohody s prisluinym UPSVaR o poskytovani vychovnych
opatreni SPODaSK ambulantnou alebo terénnou formou (naruSené rodiCovske
zruénosti a kompetencie, prip. iné vychovné problémy s dietatom suvisiace a/alebo
komplikované nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realiziciou 3kodlivych

navykovych &innosti a/alebo zéavislostou a dosledkami tohto sprdvania, vratane
nasilia);

4. dieta, ohrozené z dovodu vlastného rizikového spravania a nad/uZzivania psychoaktivnych
latok, realizacie $kodlivych navykovych &innosti a/alebo zavislosti (latkova, nelatkova),
umiestnené v inom centre pre deti a rodiny a pre ¢lena odborného timu centra pre deti a
rodiny.

Dovody vyluéujice vykondvanie opatreni v Centre:

Vykonévanie opatreni pre diet’a, rodi¢a alebo osobu, ktord sa o dieta osobne stard, v Centre
nie je mozné pre:

zdravotny  stav  vyZadujuci Ustavni  zdravotnil  starostlivost, permanentnu
odetrovatel'ski alebo opatrovatel'ski starostlivost,,

zavazné dudevné ochorenia (v akiitnej faze), ovplyviiujice vedomie a schopnost
reflexie, vyzadujuce si intenzivnu zdravotnii starostlivost, prip. ustavni liecbu
v zdravotnickom zariadeni, prip. iné opakované stavy zmenenc¢ho vedomia sposobené
nad/uzivanim psychoaktivnych latok,

vyrazné obmedzenie rozumovych schopnosti, ktoré obmedzuje sposobilost” zicastnit
sa a profitovat’ z aktivit programu,

aktivne alebo pasivne odmietanie spoluprace zo strany rodi¢a alebo osoby, ktora sa
o dieta osobne stara (osoby nespolupracuji, si nemotivovani, neprind$aji osobny
vklad, obmedzujii svoju participaciu na fyzicka, formalnu pritomnost) (netyka sa
potiatoénej nedobrovolnosti k spolupraci)

vyjadrenie pisomného nesthlasu s vykonavanim opatreni v Centre jednym z rodicov
diet’at’a,

predpoklad zaujatosti (napr. zddévodu pribuzenského vztahu, predchadzajtceho
konfliktu a pod.),

aktualne vytaZené odborné kapacity Centra,

vy&erpany pracovny fond odborného timu aak v case poZziadavky nedisponuje
personalnym zabezpetenim na vykon opatreni.

Opis vnatornych priestorov Centra:




Centrum vykonava opatrenia na ul. Konstantinova 3, 080 01 PreSov.

Ide o priestory lokalizované priamo v centre mesta PreSov, su dostupn€ verejnou dopravou,
vhodne oznaené, v lokalite znamej v komunite, pracovisko ma dva vstupy. Vnatorné
priestory pozostdvaju z piatich miestnosti vybavenych pre individudlne a rodinné
poradenstvo, z toho jedna je uréend najméi na realizdciu skupinovej prace (Styri kanceldrie
a jedna miestnost’ pre skupinovu pracu), a spoloénych priestorov (predsiei, chodba v zadveri,
toalety, ,.kuchynka®).

Na pracu s klientelou st uréené miestnosti:

e 1. kanceldria psychologi¢ky / psycholéga (poradenskd miestnost’) - jedno pracovné
miesto (stol, stolicka, NB, multifunkéné zariadenie, skrifia), priestor pre pracu s
klientelou (stolik, kresla),

e 2. kancelaria psychologi¢ky / psycholéga (poradenskd miestnost’) - jedno pracovné
miesto (stdl, stolitka, NB, multifunk&né zariadenie, skrifia), priestor pre pracu s
klientelou (stolik, kresla),

e kanceldria socidlnej pracovnitky (poradenskd miestnost’) - jedno pracovné miesto
(stdl, stolitka, PC, multifunkéné zariadenie, skrinka), priestor pre pracu s klientelou
(sedacka so stolikom, kresielka so stolikom), uzamknuté skrinky s materidlmi
organizicie,

o spolond kanceldria riaditePky azodpovednej zastupkyne (poradenska
miestnost’) — dve pracovné miesta (stoly, stoliCky, ulozny kanceldrsky nabytok,
kniZnica, tabula, NB, multifunkéné zariadenie), skrinky s organizaénymi materialmi,
priestor pre pracu s klientelou (stoliky, stoli¢ky, pohovka),

o vidia miestnost’ pre individudlne aj skupinové sedemia - velkd miestnost’
usporiadana na skupinovu formu prace, zaroveit umoziujuca individudlne sedenie
(individudlne sedenie — nizky stolik adve kresielka, skupinové formy — stoliky,
stoligky, skrinka na pomdcky), s flipchartovou tabulou.

Celkové plocha je 144,45 m?. Priestory su vybavené vhodnym nabytkom, pomdckami pre
pracu s detmi aj dospelymi, v ramei individualnej, parovej, rodinnej i skupinovej formy
prace, technickym vybavenim (potita¢, notebooky, multifunkéné zariadenia). Telefon
a dataprojektor je v organizacii vzdy k dispozicii. Rovnako je v organizacii dostupne Wi-fi.

Podet zamestnancov Centra:
V Centre pracuju v oblasti vykonu opatreni SPODaSK:
e tri socidlne pracovni¢ky, s ukonenym min. II. stupfiom VS vzdelania v odbore,

e jedna psychologitka / psycholég sukontenym min. II. stupfiom VS vzdelania
v odbore.

Socialne pracovnitky a psychologitka sa nadalej vzdeldvaji azvySuji si odborné
sposobilosti, profilujic sa na rieSenii oblast. Dve socidlne pracovniCky su zaroven
absolventky dlhodobého psychoterapeutického vzdelavania (psychodynamické a gestalt
poradenstvo a terapia). Psychologitka je aktualne v rigoréznom pokracovani (odbor socialna
prica) azaroveih je frekventantkou dlhodobého psychoterapeutického vzdelavania
(systemické poradenstvo a terapia).




Ich zoznam je si¢ast'ou ziadosti o udelenie akreditacie.

Opis spdosobu obozndamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych osob s programom Centra:

Klientky aklienti sa oboznamia sprogramom Centra prostrednictvom informécii
zverejnenych na webovom sidle Ziadajucej organizacie (www.trojlistokno.sk), kde bude
zriadend podsekcia Centra Zmena. Zaroveit ziskaju informacie priamo od pracovni¢ok
a pracovnikov Centra pri prvom kontakte (spravidla je to socialna pracovnicka), a to osobne,
telefonicky aj elektronicky.

Pri realiz4cii programu Centra bude uréeny klI'iCovy pracovnik ¢i pracovnicka, sprevadzajica
konkrétneho klienta, prip. klientku, ktorej wlohou bude (spravidla) pri prvom stretnuti
oboznamit  deti, rodi¢ov ¢i iné osoby s ciel'mi a zameranim programu, miestom realizicie
opatreni, dohodnut’ si ¢asové podmienky, zakladné zdsady a pravidla spoluprice a d’alsie
nalezitosti, overit’ si porozumenie dohode. Klientela bude s obsahom programu, priecbehom
jeho realizacie ajednotlivych naleZitostiach oboznamena primerane veku arozumovej
vyspelosti.

Z4ujemkyne a zdujemcovia, prip. potencialna klientela bude informovana o ¢innosti Centra aj
prostrednictvom pripraven}'rch informaénjfch materialov (letakov, propaga¢nych brozir,
informacii v casoplse organizacie a d’al§ich materidlov) distribuovanych na relevantne
organizacie, najmd UPSVaR, sidy, policia, $koly, CPPPaP, CSPP, psychiatrické oddelenie
a psychiatrické ambulancie v meste, taktieZ na zaklade odporaéani pracovnikov a pracovnicok
OSPODaSK UPSVaR a odboru sluzieb pre obéanov MSi.

V priestoroch Centra bude na viditelnom mieste dostupny program Centra v printovej
podobe.

Opis odbornych metéd prace sdietatom, rodinou ainymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v Centre, aspdsob zapajania
spolupracujicich subjektov do odbornej price Centra:

Vykonéavanie opatreni SPODaSK je zabezpedované najmd vykondvanim socialnej prace,
metédami, technikami a postupmi, ktoré zodpovedajii poznatkom spolocenskych vied
a poznatkom o stave a vyvoji socialnopatologickych javov v spolo¢nosti.

Centrum zabezpeduje plnenie ¢elu najma vykonavanim socidlnej price, psychologickej
pomoci a starostlivosti, vychovy, diagnostiky a dalSich odbornych ¢innosti zodpovedajlcich
i¢elu centra a utvara podmienky na d’al3ie ¢innosti v ustanovenom rozsahu.

Organizacia realizuje odborné metédy prace na individuélnej aj skupinovej urovni, vratane
parovej arodinnej formy, priCom odborny tim organizacia sa profiluyje na (tzv.
Ladiktologicki) problematiku uZivania psychoaktivnych latok a realizacie skodhvych
navykovych ginnosti. Pri  vykonavani opatreni Centrum spolupracuje s viacerymi
organizaciami v kontexte pomoci detom a rodinam v meste PreSov a rovnako v presovskom
regione. Starostlivost’ poskytovana v organizacii je klientelou vyhladavand a odporucana
odbornitkami a odbornikmi v predmetnej oblasti, konkrétne ide najmi o ambulantnych
klinickych psycholégov a psychologitky, psychiatrov —a psychiatricky v stkromnych
ambulanciach, z psychiatrickych oddeleni Fakultnej nemocnice J. A. Reimana v PreSove,
OLUP Predna Hora, CPLDZ Kosice, vieobecnych lekarov a lekarky (v preSovskom regione),
odborné zamestnankyne UPSVaR Preov, odborné zamestnankyne Mestského uradu PreSov.
Organizacia v ramci &nnosti zko spolupracuje s CPPPaP v Predove, Psychosocialnym
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centrom v Kogiciach, MyMamy, o. z. v PreSove, adiktologickou ambulanciou Remedis, s.r.0.
(Brno), odborom kriminalnej policie OR PZ v PreSove, mestskou policiou, Okresnym sudom
v Prefove, Centrom pravnej pomoci, PreSovskym samospravnym krajom (najma odbor
gkolstva a odbor socialnych veci arodiny), obcou, vzdelavacimi ingtiticiami a d’al$imi
organizaciami, spolu so $tatnymi/ne$tatnymi subjektmi vykonavajiicimi opatrenia SPODaSK.

Z4amerom je najmi zaistit' komplexni, promptna, flexibilni a efektivnu pomoc a starostlivost’
klientele, ato aj prostrednictvom zabezpetenia potrebnych informacii k adekvatnemu
posudeniu Zivotnej situacie klientely a prip. vypracovaniu planu vykondvania opatreni tak,
aby posilitoval multidisciplinarnu spolupracu pri sprostredkovani d’al3ich odbornych &innosti
a zarovet podporili sG¢innost’ nevyhnutnii pre riefenie situacii klientely komplikovanych
nad/uzivanim psychoaktivnych latok a realizaciou $kodlivych navykovych Cinnosti.

Program 1: Orienticia

Ciele programu:

e zistit, popisat’ a porozumiet’ relevantnym dimenziam Zivotnej situdcie klienta
v suvislosti s nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realizaciou $kodlivych
navykovych ¢innosti ¢i zavislostou,

e pomdet klientom porozumiet problémom, rizikovému spravaniu, pri¢indm
a dosledkom v tychto suvislostiach na Grovni jednotlivca i systému,

o zistit funk&nost rodinného systému ajeho ovplyvnenia nad/uZivanim
psychoaktivnych latok, realizaciou $kodlivych navykovych Cinnosti &1
zavislostou,

o aktivizovat klienta a rodinu k spoloénému rieSeniu aktudlnych naruSeni
socidlneho fungovania spolu s dostupnymi zdrojmi podpory a pomoci
v prostredi.

Vykondvanie opatreni: § 12 ods. 1 pism. b), odborna diagnostika dietat’a, rodica alebo
osoby, ktora sa osobne stara o diet’a.

Struéna charakteristika: program ma najméd diagnostické a motivatné zameranie.
Odborné &innosti si zacielena na odborni diagnostiku s popisom aktudlnej situacie,
detailnym porozumenim ohrozeniu a/alebo naruseniu socialneho fungovania, pri¢in,
dosledkov a podmienenosti aktudlnej situdcie nad/uZivanim psychoaktivnych latok,
realizdciou $kodlivych navykovych &innosti, zavislostou, resp. inymi vyznamnymi
faktormi na individualnej rovine aj v rodine a $irfom prostredi a nidvrh moZnosti pre
eliminovanie definovanych problémov. Zarovei je smerovany k identifikdcii potencialu
a zdrojov podpory a pomoci Je realizovany v individudlnej a rodinnej forme, s vyuzitim
vyraznej psychosocialnej opory, aktivizacie a motivacie.

Ciel'ova skupina programu:

e dieta,
e rodi¢, osoba, ktora sa o diet’a stara,
e rodina.

Persondlne zabezpecenie:
1x psychologicka / psycholog
1x socialna pracovnicka




Casov4 dotdcia:
e praca s klientom je 10 stretnuti x 2 hodiny = 20 hodin
Metodika:

Odborné psychologické metody: psychologicka diagnostika — aktualneho
psychického stavu a stabilnych osobnostnych &t a schopnosti, patologickych odchylok
(aj vplyvom nad/uZivania psychoaktivnych latok a zavislosti), ktora prebieha
prostrednictvom  pozorovania, rozhovorov (najmid  anamnesticky), s vyuzitim
$pecializovanych psychologicko-diagnostickych nastrojov (najma testy kognitivnych
funkcii, testy osobnosti atd’.), analyzy spontannych produktov a projektivnych technik.
Okrem lepSicho porozumenia klientke ¢i klientovi, poznania $truktiry jeho osobnosti €i
parcialnych strdnok osobnosti aj vo vztahovani sa k prostrediu, uréenia stavu a pri¢in
aktualnych psychickych problémov, je diagnosticky proces zdroveii procesom
nadviazania kontaktu a zatiatku budovania poméhajiiceho vztahu.

Odborné metddy socidlnej prace: odborné posidenie Zivotnej situdcie — s vyuZitim
relevantnych posudzovacich metod, ako rozhovor (najmi anamnesticky, ventilatny,
motivaény), pozorovanie (vratane ¢innostnej diagnostiky a diagnostiky pomocou veci),
analyza materialov, $tandardizované diagnostické néstroje (genogram, ekomapa ai.)
a ¥trukturované techniky (najma modelovanie, hranie roli a vymena roli, storytelling
a storyending, vyuZivanie analogic a vizualizaénych prostriedkov). Ciefom je lepsie
porozumenie a poznanie socidlneho fungovania klientok &i klientov, ich potencilu,
dostupnych zdrojov pomoci v prirodzenom prostredi na jednotlivych systémovych
tirovniach (mikrotroven, mezourovei, makrotrovett), tiez identifikacia prekaZzok
\_azdrojov napitia v socialnom fungovani v prostredi.

Program 2: Snaha

Ciele programu: N

o pomdct klientom porozumiet’ problematike nad/uzivania psychoaktivnych latok,
realizécie $kodlivych navykovych &innosti &i zavislosti v SirSom kontexte témy
dugevného zdravia,

e podporit’ rozvoj sebapoznania a sebareflexie, stimulovat’ korektivnu sebareflexiu,
pomdct klientom porozumiet problémom, rizikovému spravaniu, pri¢indm
a désledkom v tychto savislostiach na urovni jednotlivea i systému a podporit’
klientov v uznani problému v jeho Sirke,

e podporit’ zmenu rizikovych postojov, posilnit’ realistické postoje a otakavania
v danej oblasti a privlastnenie zodpovednosti za situaciu,

e motivovaf k realizécii individudlnych zmien a zmien v systéme (komunikacia,
vychova deti, zvladanie naroénych situacii, rodinné role, pravidla, vzajomne
vzt'ahy, zivotny §tyl),

e rozvinut socidlne spdsobilosti a zvySovat’ socialne kompetencie klientov, najmé
sposobilost  efektivnej  komunikacie, sposobilost  primerane  reagovat
a vyrovnavat sa v zatazovych situaciach, sposobilost’ prejavit’ emdcie a zvladat
ich,

e zvyiit rodiovské kompetencie/odborné kompetencie &lena odborného timu
centra, podporit empatiu a porozumenie detom, posilnit’ spdsobilost’ reflektovat’ |




a ovplyvilovat’ rizikové vzorce dietata, hranice a limity vo vychove diet’at’a,
zvladat’ narofn€ Zivotné situdcie a podporit’ zmenu rizikovych postojov vo
vychove,

o podporit’ k identifikdcii moznosti a zdrojov pomoci v prostredi jednotlivca
a rodinn¢ho systému a aktivizovat’ k spolo¢nému rieSeniu aktudlnych narudeni
socialneho fungovania spolu s dostupnymi zdrojmi podpory a pomoci
v prostredi,

¢ posilnit’ a podporit’ vzajomné vzt'ahy jednotlivca a prostredia,

e podporit’ sebahodnotu a sebatictu klientov,

e podporit’ pozitivny potencidl klientov a eliminovat’ negativne dosledky
nad/uzivania psychoaktivnych latok, realizacie Skodlivych navykovych Cinnosti
¢i zavislosti na jednotlivea i rodinu.

Vykonavanie opatreni: § 11 ods. 3, pism. b) bod 3 a bod 4; § 37 ods. 2, pism. d) zakona
¢. 36/2005 Z. z. o rodine.

Struénd charakteristika: vychovny program ma najmid edukadno-supportivne
a motivatné zameranie a je zacieleny na rieSenie problémov spojenych s nad/uzivanim
psychoaktivnych latok ¢i realizaciou $kodlivych navykovych ¢innosti. Odborné ¢innosti
su vyuzivané za Ufelom podpory porozumenia kontextom rizikového spravania
(jednotlivca, rodiny), rozvoja sebapoznania, posilnenia efektivnejSich socialnych
zruénosti a kompetencii a zmenu rizikového spravania diet’at’a, rodi¢a alebo osoby, ktora
sa o dieta stara, alebo ¢lena odborného timu centra pre deti a rodiny v pripade deti
z inych centier pre deti a rodiny, ktoré mozu obmedzit’ alebo odstranit’ negativne vplyvy
ohrozujtice vyvin dietata a zmiernit’ riziko krizovej situdcie v rodine. Je realizovany v
individualnej a skupinovej forme, s vyuzitim u¢innej psychosocialnej opory. Program je
uréeny hlavne klientom, ktorych socialne fungovanie je ohrozené, rizikové a
komplikované¢ (v bio-psycho-socio-spiritualnych  aspektoch)  nad/uzivanim
psychoaktivnych latok ¢&i realizaciou Skodlivych navykovych cinnosti. Program je
koncipovany pre aktudlne identifikované potreby a problémy klientov a klientok, preto je
mozné ho poskytovat’ opakovane a obsah flexibilne prispdsobit’ aktualnej situdcii.

Ciel’ova skupina programu:

e dieta,
e rodiC, osoba, ktora sa o dieta stara,
e rodina,

e (len odborného timu centra pre deti a rodiny v pripade deti z inych centier pre
deti a rodiny.

Persondlne zabezpecenie:
1 x psychologicka / psycholog
2 x socialna pracovnicka

Casovi dotécia:
a) praca s dietatom — 10 — 20 stretnuti x 2 hodiny (pri odporu¢anej frekvencii
min. 1x tyzdenne pocas max. 7 mesiacov, vkombinacii individualnej
a skupinovej formy, podl'a potrieb a komplikovanosti pripadu)
Spolu pocet hodin price s klientom : 20 — 40 hodin




b) praca s rodi¢om / osobou, ktora sa o dieta stara / &len odborn¢ho timu centra
pre deti arodiny — 10 — 15 stretnuti x 2 hodiny (pri odporucanej frekvencii
min. 1x tyzdenne pofas max. 7 mesiacov, v kombinacii individualnej
a skupinovej formy, podl’a potrieb a komplikovanosti pripadu)

Spolu poéet hodin prace s klientom: 20— 30 hodin

¢) praca s celou rodinou — 10 stretnuti x 2 hodiny (pri odportganej frekvencii 2-
3x mesaine potas max. 7 mesiacov, podla potricb a komplikovanosti
pripadu)

Spolu pocet hodin price s rodinou: 20 hodin

SPOLU (kompletny program) = max. 90 hodin

Metodika:

Diagnostické metody - metody psychologickej diagnostiky a posudenia Zivotne]
situacie (rozhovor, pozorovanie, klinické a testove psychologické metédy, analyza
materialov, ¢innostnd diagnostika &i diagnostiky pomocou veci, projektivne metddy,
Standardizované diagnostické nastroje, Strukturované techniky).

Intervenéné metédy — uzavretie kontraktu, definovanie cielfov, SMART technika,
individualne a skupinové poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické), diskusie
a konzultacie (aj online a telefonické), interakéné, tematické a tréningové poradenské
skupiny, nevynimajic rodinné a parové poradenstvo, rozhovor (anamnesticky,
informatny, ventiladny, motivacny, persuazivny, poradensky, podporny), informacia,
prednaskové metody (hlavne vysvetlovanie a praca s popularno-nauénymi textami),
rada, direktivy, povzbudenie, ventilacia, abreakcia, persuazia, sumarizicia, spétna vizba,
konfrontacia, klarifikacia, odradenie, interpretacia, podpora, facilitacia a konStruktivne
metody rieSenia konfliktov, ndcviky a tréningy (socialnych a zvladt’ komunikacnych
sposobilosti, rodigovskych zrucnosti, zvladania naro&nych situacii, asertivity...),
inscena&né metody (hlavne hranie roli a vymena roli, modelovanie, simulované aktivity
a situdcie, aplikované techniky sociodramy, prip. psychodramy, pantomima,
videonahravky aich analyzy), krizova intervencia, psychoedukacia, psychologicke
korekéné techniky (v sulade s kompetenciami), podmiefiovanic ain¢ behavioralne
techniky, konstruktivne a cirkularne otazky, externalizacia, dekonstrukcia problémového
pribehu a iné systemické techniky, ,prazdna stolicka®, identifikacia ainé gestalt
techniky - experimenty, relaxacné techniky, vizualizatné techniky, prvky arteterapie,
terapie s asistenciou psov, sprostredkovanie relevantnej odbornej literatury a odbornych
textov (z kniZnice organizacie), hry s edukativnym potencidlom, zaZitkové a socialno-
\_psychologické metody, techniky a hry.

Program 3: Stabilita

Ciele programu:
e pomdct klientom porozumiet’ problémom, rizikovému spravaniu, pri¢inam
a dosledkom nad/uzivania psychoaktivnych latok, —realizacie Skodlivych
navykovych &innosti ¢i zdvislosti v kontexte dugevného zdravia a v stvislosti
s komplexnych socialnym fungovanim,
L e podporit klientov v prijati ¢i uznani problému v jeho Sirke,
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e posilnit’ realistické postoje a olakavania v danej oblasti a privlastnenie
zodpovednosti za situdciu,

e korigovat’ mylné presved¢enia a reakcie podporujuce zavislé spravanie,

e identifikovat’ silné aj slabé stranky a prip. deficity v socidlnych spdsobilostiach
a pri vykone socialnych rol,

e motivovat’ a podporovat’ k stabilizacii socialneho fungovania prostrednictvom
realizacie individualnych zmien a zmien v systéme (komunikacia, vychova deti,
zvladanie naroénych situacii, rodinné role, pravidla, vzijomné vztahy),
sprevadzat’ procesom realizacie zmien, ich zakomponovania do nového
ivotného §tylu, ich udrZania & stabilizacie,

e rozvinat’ spdsobilost’ predchadzania a efektivneho zvladania zatazovych situacii
bez psychoaktivnej latky ¢i Skodlivej navykovej ¢innosti,

e rozvinht’ sposobilost’ konstruktivnej komunikacie,

e podporit rodi¢ovska zodpovednost’ a zvysit’ rodicovské kompetencie,

e identifikovat’ moznosti azdroje pomoci v prostredi jednotlivca a rodinného
systému a posilnit’ spdsobilost’ ich efektivneho vyuZzivania,

e posilnit’ apodporit’ pozitivne postoje, vzajomné vztahy acitové vizby
jednotlivca a prostredia,

e podporit’ porozumenie tomu, ako navzajom suvisi spravanie jednotlivych ¢lenov
rodiny, a schopnost’ reflektovat’ problémy ¢lenov rodiny ako celku,

e posilnit’ sivstazné zmeny na individualnej trovni, Grovni rodiny a externcho
prostredia rodiny,

e aktivizovat’ k spolo¢nému rieSeniu aktudlnych narudeni socialneho fungovania
spolu s dostupnymi zdrojmi podpory a pomoci v prostredi,

e climinovat’ negativne dosledky nad/uZivania psychoaktivnych latok, realizacie
$kodlivych navykovych &innosti &i zavislosti na jednotlivca, rodinu a SirSie
prostredie.

Vykondvanie opatreni: § 11 ods. 3, pism. b) bod 3; § 12 ods. 1 pism. d); § 37 ods. 2,
pism. d) zdkona €. 36/2005 Z. z. o rodine.

Stru¢na charakteristika: socidlny program s motivaénym a intervenénym zameranim je
zacieleny na rieSenie problémov v socidlnom fungovani spojenych s nad/uZivanim
psychoaktivnych latok &i realizaciou $kodlivych navykovych Einnosti. Odborné Cinnosti
si vyuzivané za G&elom podpory motivacie, realizacie a udrzania zmien v Zivotnom Style
(bez psychoaktivnej latky & $kodlivej navykovej Cinnosti), najmd v socidlnych
spdsobilostiach (jednotlivea, rodiny), vo vyuZzivani potencialu a prirodzenych zdrojov
rodiny pri rieSeni narueného socidlneho fungovania, vytvarani stabilného a bezpecného
prostredia pre dieta. Je realizovany individualnou aj skupinovou formou. Program je
uréeny klientom, ktorych socidlne fungovanie je zasadne narudené a rizikové z dovodu
nad/uzivania psychoaktivnych latok, realizacie Skodlivych navykovych &innosti Ci
zavislosti. Program je koncipovany pre aktudlne identifikované potreby a problémy
klientov a klientok, preto je mozné ho poskytovat’ opakovane aobsah flexibilne
prispdsobit” aktudlnej situacii.

Ciel’ova skupina programu:
o dieta,
e rodi¢, osoba, ktora sa o dieta stara,
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e rodina.

Persondlne zabezpedenie:
1 x psychologi¢ka / psycholég
2 x socidlna pracovnicka

Casova dotécia:
a) praca s dietatom — 15 — 30 stretnuti x 2 hodiny (pri odporucanej frekvencii
Ix tyzdenne poCas max. 12 mesiacov, v kombinacii individualnej
a skupinovej formy, podl'a potrieb a komplikovanosti pripadu)
Spolu pocet hodin prace s klientom : 30 — 60 hodin

b) praca s rodiCom / osobou, ktord sa o diet’a stard — 15 — 25 stretnuti x 2 hodiny
(pri odporu€anej frekvencii 1x tyzdenne poCas max. 12 mesiacov,
v kombinacii  individudlnej  askupinovej  formy, podla  potrieb
a komplikovanosti pripadu)
Spolu pocet hodin prace s klientom : 30 — 50 hodin

c¢) praca s celou rodinou — 10 stretnuti x 2 hodiny (pri odportcanej frekvencii 1-
2x mesafne poas max. 12 mesiacov, podla potrieb a komplikovanosti
pripadu)

Spolu pocet hodin prace s rodinou: 20 hodin

SPOLU (kompletny program) = max. 130 hodin

Metodika:

Diagnostické metéody - metody psychologickej diagnostiky a postudenia Zivotnej
situacie (rozhovor, pozorovanie, klinické a testové psychologické metody, analyza
materialov, ¢innostna diagnostika ¢i diagnostiky pomocou veci, projektivne metody,
Standardizované diagnostické nastroje, Strukturované techniky).

Intervenéné metédy — uzavretie kontraktu, tvorba cielov v ramci SMART techniky,
individualne a skupinové poradenstvo (socialne, pravne, psychologické), diskusie
a konzultacie (aj online a telefonicke), interakéné, tematické a tréningové poradenské
skupiny, nevynimajuc rodinné a parové poradenstvo, rozhovor (anamnesticky,
informacny, ventilaény, motivaény, persuazivny, poradensky, podporny), informacia,
prednaskové metddy (hlavne vysvetlovanie a praca s populdrno-naucnymi textami),
rada, povzbudenie, ventilacia, abreakcia, persuazia, sumarizdcia, spitna vézba,
konfrontacia, klarifikdcia, odradenie, interpreticia, podpora, facilitacia a konStruktivne
metddy riesenia konfliktov, nacviky a tréningy (socialnych a zvlast’ komunikaénych
sposobilosti, rodiCovskych zru¢nosti, zvladania ndroCnych situdcii, asertivity...),
inscena¢né metddy (hlavne hranie roli a vymena roli, modelovanie, simulované aktivity
a situacie, aplikované techniky sociodramy, prip. psychodramy, pantomima,
videonahravky aich analyzy), krizovd intervencia, psychoedukacia, psychologické
korekéné techniky (v silade skompetenciami), podmiefiovanie ainé behaviordlne
techniky, konstruktivne a cirkularne otizky, externalizacia, dekonstrukcia problémového
pribehu a iné systemické techniky, ,prazdna stolicka™, identifikicia ain¢ gestalt
techniky - experimenty, relaxaéné techniky, vizualizacné techniky, prvky arteterapie,
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terapie s asistenciou psov, sprostredkovanie relevantnej odbornej literatiry a odbornych
textov (z kniZnice organizacie), hry s edukativnym potencialom, zazitkové a socialno-
psychologické metody, techniky a hry.

Program 4: Porozumenie

Ciele programu:

e pomdct’ klientom porozumiet’ problematike nad/uzivania psychoaktivnych latok,
realizacie $kodlivych navykovych &innosti ¢&i zavislosti v SirSom kontexte
socialneho fungovania,

e rozvinuf' socidlne sposobilosti, hlavne v oblasti efektivnej komunikacie,
konstruktivneho rielenia  konfliktnych  situacii, optimalneho zvladania
zat'azovych situdcii,

e rozvinit' sposobilosti k zvladaniu socialnych rol, napitianiu socidlnych potrieb
a sebarealizacie klientov,

e motivovat’ k realizacii zmien v Zivotnom $tyle rodiny (komunikdcia, vychova
deti, zvladanie naro¢nych situdcii, rodinné role, pravidla, vzajomné vztahy),

e podporit’ k identifikicii moZnosti  azdrojov pomoci v prostredi rodinného
systému, mobilizovat’ vlastné zdroje rodiny a aktivizovat’ k spolotnému rieSeniu
aktualnych narudeni socidlneho fungovania a pri realizdcii a udrzani navodenych
zmien a budovani bezpe&ného a stabilného rodinného prostredia,

e posilnit’ a podporit’ vzajomné vztahy jednotlivca a prostredia,

e podporit pozitivny potencial klientov a eliminovat’ negativne dosledky
nad/uZivania psychoaktivnych latok, realizacie $kodlivych navykovych Cinnosti
&i zavislosti na jednotlivca i rodinu v ich prostredi,

e predist kumulovaniu, opakovaniu & prehlbovaniu problémov a krizovych
situacii, poruch psychického, fyzického a/alebo sociadlneho vyvinu dietata
suvisiacich najmi s nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realizaciou Skodlivych
navykovych &innosti &i zavislosti niektorého z ¢lenov rodiny.

Vykonavanie opatreni: § 37 ods. 2. pism. d) zdkona €. 36/2005 o rodine.

Struéna charakteristika: ambulantné vychovné opatrenie, s vyraznym poradensko-
intervenénym zameranim je zacieleny na optimalizaciu socialneho fungovania rodiny
naru$eného v shvislosti s snad/uzivanim psychoaktivnych latok ¢&i realizaciou
kodlivych navykovych &innosti, ato na zaklade dlhodobejSej spoluprace. Socidlne
poradenstvo je vyuzivané za u¢elom zvydenia kvality Zivota ovplyvnenim socidlnej
situdcie klienta, motivaciou k spolupraci v inych formach pomoci (najmé s odbornikmi
na lie¢bu zavislosti) a poskytovanim opory v tazkych Zivotnych situéciach. Program je
uréeny najmi rodindm s nizkou alebo strednou mierou ohrozenia v svislosti s
nad/uzivanim psychoaktivnych latok & realizaciou $kodlivych navykovych ¢innosti.
Program je koncipovany pre aktudlne identifikované potreby a problémy klientov
a klientok, preto je moZné ho poskytovat’ opakovane a obsah flexibilne prispdsobit’
aktualnej situacii.

Cielova skupina programu:
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e rodina.

Persondlne zabezpecenie:
1x psychologicka
2 x socialna pracovnicka

Casovi dotdcia:
e praca s rodinou v pravidelnych intervaloch v dizke max. 10 mesiacov
a) praca s celou rodinou — 20 stretnuti x 3 hodiny
Spolu pocet hodin prace s rodinou: 60 hodin

Metodika:

Diagnostické metédy - metédy posidenia Zivotne) situacie (rozhovor, pozorovanie,
analyza materialov, ¢innostna diagnostika ¢i diagnostiky pomocou veci, projektivne
metody, Strukturované techniky), s dérazom na participativnu diagnostiku.

Intervenéné metody — navsteva v rodine, uzavretie kontraktu, tvorba cielov v ramci
SMART techniky, individualne poradenstvo (socidlne, pravne), diskusie a konzulticie
(aj online a telefonické), rozhovor (anamnesticky, informa¢ny, ventilaény, motivacny,
persuazivny, poradensky, podporny, spolo¢né interview), informdcia, rada, direktivy,
povzbudenie, ventilacia, abreakcia, persuazia, sumarizacia, spatna vazba, konfrontacia,
klarifikdcia, interpretdcia, odradenie, podpora, konstruktivne metddy rieSenia konfliktov,
nacviky a tréningy v prirodzenom prostredi, inscena¢né metody (hlavne hranie roli
avymena roli, modelovanie, simulované aktivity a situacie, aplikované techniky
sociodramy, prip. psychodramy, pantomima, videonahravky a ich analyzy), hodnotenie
ekonomickej situacie domacnosti a manazment rodinnych financii, krizova intervencia,
sprevadzanie (najmé podporné, vzdelavacie a preventinvne), distribucia, podmietiovanie
ainé behavioralne techniky, konstruktivne a cirkularne otazky, externalizacia,
dekonstrukcia problémového pribehu a iné systemické techniky, ,,prazdna stolicka®,
identifikdcia ainé gestalt techniky - experimenty, vizualizatné techniky,
sprostredkovanie relevantnej odbornej literatiry aodbornych textov (z kniZnice
organizacie), interaktivne a zazitkové metody, techniky a hry, Specifické techniky pre
pracu s rodinou (ako zakliata rodina, Zivotna cesta rodiny, rodinny erb a i.).

Program Nova cesta

Ciele programu:

e uprava rodinnych a socidlnych pomerov diet’at’a v prirodzenom prostredi,

e doplnenie ddlezitych tdajov o fungovani rodiny, fungovani jednotlivcov
v rodine, o pri¢inach a dosledkoch naru$enia socialneho fungovania v rodine
v kontexte posudenia Zivotne) situdcie klienta,

e zmiernenie rizik anegativnych dosledkov Zivotnej situacie v stvislosti
s nad/uzivanim psychoaktivnych latok, realizaciou Skodlivych navykovych
¢innosti ¢i zavislosti niektorého z ¢lenov rodiny,

e aktivizovat a posilnit motivaciu k realizacii individualnych zmien azmien
vrodine, podporit a sprevadzat procesom realizdcie zmien aich
zakomponovania do nového zivotného Stylu,

e predist kumulovaniu, opakovaniu ¢i prehlbovaniu problémov a krizovych
situacii, poriuch psychického, fyzického a/alebo socidlneho vyvinu diet'ata
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suvisiacich najmi s nad/uZivanim psychoaktivnych latok, realizaciou $kodlivych
navykovych ¢innosti ¢i zavislosti niektorého z ¢lenov rodiny,

e climinovat’ negativne dosledky nad/uZivania psychoaktivnych latok, realizacie
Skodlivych navykovych ¢innosti i zavislosti na jednotlivea i rodinu.

Vykondvanie opatreni: § 11 ods. 3, pism. b), bod 2, 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z.
o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele.

Struéna charakteristika: poradensko-intervenény a podporny program, realizovany
terénnou a ambulantnou formou, mé vyrazné motivaéné, intervenéné a posiliujuce
zameranie. Obsah je orientovany na posilnenie motivacie azmien realizovanych s
pomocou ambulantnej prace s klientom, na zaklade posidenia situacie a podpory
realizovanych intervencii v prirodzenom prostredi, kde je realizovany. Program je
uréeny klientom za ucelom podpory Upravy rodinnych a socidlnych pomerov dietat’a.
Program je koncipovany pre aktualne identifikované potreby a problémy klientov
a klientok, preto je mozné ho poskytovat' opakovane, obsah, intenzitu, frekvenciu
a rozsah je mozné flexibilne prispdsobit’ aktualnej situdcii.

Cielova skupina programu:
e rodina.

Personalne zabezpecenie:
2 x socialna pracovnicka

Casova doticia:

a) praca scelou rodinou — min. 2 amax. 10 stretnuti x 3 hodiny (pri
odport¢anej frekvencii 1-2x mesa¢ne, kombinujuc terénne a ambulantné
formy pomoci, podl'a potrieb a komplikovanosti pripadu)

Spolu pocet hodin prace s rodinou: 6 - 30 hodin

Metodika:

Diagnostické metody - metody mapovania Zivotnej situacie (rozhovor, pozorovanie,
analyza materidlov, ¢innostna diagnostika ¢i diagnostiky pomocou veci, projektivne
metody, Strukturované techniky).

Intervenéné metédy — ndvsteva v rodine, uzavretie kontraktu, tvorba cielov v ramci
SMART techniky, individualne poradenstvo (socialne, pravne), diskusie a konzultacie
(aj online a telefonické), rozhovor (anamnesticky, informacny, ventilatny, motivacny,
persuazivny, poradensky, podporny), informacia, prednaskové metody (hlavne
vysvetlovanie a praca s popularno-nauénymi textami), rada, povzbudenie, ventilacia,
abreakcia, persudzia, sumarizacia, spitna vizba, konfrontacia, klarifikacia, interpretacia,
podpora, konstruktivne metody riesenia konfliktov, nacviky a tréningy v prirodzenom
prostredi, inscenainé metody (hlavne hranie roli avymena roli, modelovanie,
simulované aktivity a situacie, aplikované techniky sociodramy, prip. psychodramy,
pantomima, videonahravky aich analyzy), manazment rodinnych financii, krizova
intervencia, sprevadzanie (najmi podporné, vzdelavacie a preventinvne), distribicia,
podmiefiovanie ainé behaviorlne techniky, konStruktivne a cirkuldrne otazky,
externalizdcia, dekongtrukcia problémového pribehu a iné systemické techniky, ,,prazdna
stolicka®, identifikacia a iné gestalt techniky - experimenty, vizualiza¢né techniky,

15




sprostredkovanie relevantnej odbornej literatiry a odbornych textov (z kniznice
organizacie), interaktivne a zazitkové metody, techniky a hry.

Uvedenie rozsahu hodin pocéas dna adni v tyZzdni, pofas ktorych sa vykonavaji
jednotlivé opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

V Centre sa budu vykonavat’ opatrenia SPODaSK v pracovnych diioch, konkrétne:
pondelok, od 7.00 do 10.00 hod.

utorok, od 12.00 do 18.00 hod.
streda, od 12.00 do 18.00 hod.
stvrtok, od 7.00 do 10.00 hod.

V pripade potreby, najma v krizovych situaciach, je mozné realizovat’ odborné¢ metody aj
mimo uvedeny ¢as. Uvedené je mozné v priestoroch Neziskovej organizacie Trojlistok, poCas
prevadzkovych hodin (kazdy pracovny den od 8.00 do 16.30 hod.). Zaroveii je k dispozicii
online-poradiia, ktora je v prevadzke nepretrzite.

Podmienky pre zdujmovi cCinnost’, $portovii ¢innost’, kultiirnu &innost’, rekreacniu
¢innost’ a prejavovanie nabozenského vyznania a viery:

Centrum nevykonava opatrenia pobytovou formou. V programe Centra je vychodiskovym
ramcom bio-psycho-socio-spiritualny model zdravia a v suvislosti s predmetom ¢&innosti
centra je doraz kladeny prave na zdravy Zivotny $tyl. Z uvedené¢ho dovodu patria zaujmova,
¥portova, kulturna arekreana ¢Einnost, spolu s moznostou prejavovania naboZenského
vyznania aviery k centralnym otazkam pomoci pri dosahovani optimalneho socialneho
fungovania. Uveden¢ oblasti zdoraziiujeme aj v d’alSej ¢innosti organizacie, v ramci ktorej sa
pravidelne venujeme realizacii podujati pre (odbornu ilaicku) verejnost’ (konferencie,
workshopy, neformalne diskusie, odborné diskusie, prednasky a workshopy pre klientelu,
preventivne aktivity), $pecificky orientovanych $portovych a kultarnych podujati (divadelné
predstavenie, Sportové predstavenie, Sportové podujatia s preventivnym zameranim, uast’ na
kultarnych podujatiach v meste). S rekreatnym zameranim pripravuje organizicia aj aktivity
v prirode, v okoli mesta (spolo¢né vychadzky, opekacky, s volnou diskusiou, v niektorych
pripadoch aj v kontexte tzv. ,terénnej terapie”) a podujatia zamerané na vytvarni tvorbu (s
prvkami ergoterapie a arteterapie).

Délezitym vychodiskovym bodom programu Centra su aktualne trendy v ,,protidrogove;j
politike, ako ich sumarizovala aj Globdlna komisia pre protidrogovi politiku: dbraz na
humanizujici pristup, verejné zdravie, l'udské prava a bezpecnost’ (namiesto patologizacie,
kriminalizacie, stigmatizacie). Tieto trendy niec st len deklarovanym vychodiskom, ale
osobnym presved&enim kazdej ¢lenky a kazdého ¢lena odborného timu organizacie. V spojent
s bio-psycho-socialno-spiritudlnym rdmcom uréuju doraz, kladeny na otdzky spirituality
ateda v jej ramcoch aj na slobodu prejavovania nabozenského vyznania a viery, rovnako
slobodu byt’ bez naboZenského vyznania. Tento aspekt je v preSovskom regione v niektorych
pripadoch zv1ast’ kontextualizovany, vzhladom na silnu hodnotu religiozity.
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Opis tvorby a vyhodnocovania individualnych plinov, opis tvorby a vyhodnocovanie
individualneho planu odbornej price s dietaom a jeho rodinou alebo plinu odbornej
prace s plnoletou fyzickou osobou:

Plan vykondvania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou Centrum prebera
z prislugného organu SPODaSK, ktoré pisomne odporuca vykon opatreni, pricom Centrum na
jeho spracovani participuje pred vstupom dietata do programu. Plan sa realizuje podla
Vyhlagky ¢. 103/2018 Z. z. podl'a § 30 ods. 12 a 15.

Plan vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou obsahuje konkrétne odborné
metody, podrobnosti ich vykonavania, rozsah vykonavanych metod vyjadreny v
osobohodinach, oznaCenie a pracovné zaradenie zamestnanca centra, ktory bude za
vykondvanie opatreni pre fyzické osoby zodpovedat, pocet zamestnancov, ktori sa budu na
vykonavanie opatreni podiel'at’, dovody ukonéenia vykondvania odbornych ¢innosti, sposob a
¢asovy harmonogram priebezného a zaveretného hodnotenia vykonavania opatreni v centre.

Plan je vzdy spracovany individualizovane, pre kazdého konkrétneho klienta (t. j. diet’a, rodi¢
alebo osoba, ktord sa o diet’a stara, ¢lena odborného timu centra pre deti a rodiny, rodina).
Centrum a organ SPODaSK pripravia plan vykonu opatreni v spolupraci s dietatom, rodi¢om
dietata alebo fyzickou osobou, ktora sa o dieta stard. Jeho obsahom si aj podmienky
vykondvania opatreni ambulantnou a terénnou formou pred zaciatkom ich vykonavania. Plan
bude prediskutovany a odsthlaseny klientkou alebo klientom. Vykonavanie opatreni bude
monitorované expertnou skupinou, zastapenou Centrom a d’al$imi spolupracujicimi
relevantnych subjektmi (UPSVaR, sud, vychovno-vzdelavacie zariadenia).

V pravidelnych kvartalnych intervaloch bude o vykondvani opatreni vypracovane spravy.
Spravy spracuje odborny tim zodpovedny za vykondvanie opatreni v Centre. Ich obsahom
bude poéet ziiGastnenych v programe, hodnotiaci dotaznik zicastnenych, prip. aj spatnd vézba
od spolupracujucich organizacii s odbornym postidenim dosiahnutych vysledkov.

V zaveretnej fize vykondvania opatreni bude realizované zavere¢né hodnotenie, ktorého
obsahom bude aj posudenie spoluprace s klientkou ¢&i klientom, rodinou, sledované zmeny
vcelom systéme ajej jednotlivych elementoch, posudenie dosiahnutych cielov a dalSie
odporadania pre jednotlivych zu¢astnenych.

Opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaji opatrenia
v Centre, a opis prav ¢lena odborného timu centra pre deti a rodiny, rodica diet’at’a a
inych blizkych oséb diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaja
opatrenia v Centre:

Opatrenia SPODaSK st v Centre vykonavané v sulade s ustanoveniami klagovych
koncepénych dokumentov na medzinarodnej i narodnej urovni. Ide hlavne o dokumenty
upravujlice l'udské prava, ato Dohovor oochrane ludskych prav a zakladnych slobdd,
Dohovor o pravach diet’at’a a vietky prijaté Opéné protokoly, Ustava SR, zdkon & 305/2005
7. z. 0 SPODaSK, zakon &. 36/2005 Z. z. o rodine, zdkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a in€.

Vychodiskom pre vykon opatreni SPODaSK v Centre je najlepsi zdujem dietata, ako vyplyva
aj zo samotného poslania tychto opatreni a u¢elu Centra, ktorym je vykondvat’ opatrenia na
obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, socialny a
fyzicky vyvin dietata a dospelej osoby.

Vo vztfahu kvychovnym opatreniam st v Centre re§pektované prava: na Zivot,
nedotknutelnost’ osoby a jej sukromia, osobna slobodu, zdkaz nutenych pric a nitenych
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sluzieb, zachovanie l'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a ochranu mena, ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do sukromného arodinného Zzivota, na ochranu pred
neopravnenym zhromazd’ovanim, zverejfiovanim alebo inym zneuZivanim udajov o svojej
osobe, na slobodu pohybu a pobytu, zaruc¢enie listového tajomstva a inych pisomnosti spolu
s ochranou osobnych tdajov, zaru€enie slobody myslenia, svedomia, nabozenského vyznania
a viery.

Zaroveil je reSpektované pravo dietata alebo plnoletej fyzickej osoby obratit’ sa, aj bez
vedomia Centra, na organ SPODaSK, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, std alebo prokuratiru, ato kedykol'vek, osobne,
telefonicky alebo pisomne. Centrum neobmedzuje klientky a klientov v pripade, Ze sa chci
obratit’ na uvedené inStitucie, naopak, st informovani o svojich pravach a povinnostiach.
Kontakty na uvedené inStiticie su umiestnené na viditeI'nom mieste v priestoroch Centra a si
aj sucastou tohto programu.

Kanceldria verejného ochrancu prav (Grosslingova 35, P. O. Box 1, 820 04 Bratislava 24)
e-mail: detskyombudsman@vop.gov.sk
web: www.detskyombudsman.sk

Komisar pre deti (Urad komisara pre deti, Odborarske namestie 3, 811 07 Bratislava)
e-mail: info@komisarpredeti.sk

tel. €.: +421 950 439 342, +4212 32 19 16 91

web: www.komisarpredeti.sk

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim (Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, Racianska 153, 831 54 Bratislava)

e-mail: sekretariat@komisar.sk

tel. &.: +421 2 2042 03 09

web: www . komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Okresny sud PreSov (Gresova 3, 080 01 PreSov)

e-mail: infocentrum.ospo@justice.sk (informaéné centrum), podatelnaospo@justice.sk
tel. €.: +421 51 888 12 00 (informacné centrum), +421 51 888 11 80 (podateltia)

web: www.obcan justice.sk _

Krajsky siid PreSov (Hlavna 22, 080 01 PreSov)

e-mail: infocentrum.kspo@justice.sk

tel. ¢.:+421 51 888 80 111, +421 51 88 80 200 (informaéné centrum)
web: www.obcan.justice.sk

Okresna prokuratiira PreSov (Masarykova 16, 080 97 PreSov)
e-mail: podatelna.oppo@genpro.gov.sk
tel. &.: +421 51283 62 11

web: www.genpro.gov.sk

Krajska prokuratira PreSov (Masarykova 16, 080 97 PreSov)
e-mail: kppresov@genpro.gov.sk
tel. &.. +421 5128362 11

web: www.genpro.gov.sk
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Opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaji
opatrenia v Centre, a opis povinnosti rodi¢a diet’at’a, inych blizkych oséb diet’at’a, ¢lena
odborného timu centra pre deti a rodiny alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa
vykondvajiu opatrenia v Centre:

Rodi¢, zakonny zastupca, &len odborného timu, opatrovatel/opatrovatel’ka dietata ma
povinnost’ zuCastiiovat’ sa aktivne na programe Centra podl'a uzavretej dohody na zaklade
nariadenia stidu alebo odporucania organu SPODaSK.

Povinnostou plnoletych fyzickych osob je pred zaciatkom vykonu opatreni obozndmit’ sa
s prevadzkovym poriadkom a prejavit’ slobodny sthlas s poskytnutim osobnych udajov
v sulade s ustanoveniami zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Za neplnoleti
osobu pisomne vyjadruje stihlas zakonny zastupca.

Klientela je povinna zachovavat’ mlCanlivost’ v suvislosti s poznatkami a informaciami
ziskanymi pocas vykonavania opatreni skupinovou formou.

K povinnostiam klientok a klientov Centra patri tiez reSpektovanie prevadzkovych hodin
Centra a dohodnutych terminov. V pripade, Ze sa klientka alebo klient z vazneho dovodu
nemoze programu, resp. jeho ¢asti zicastnit, je povinny to véas oznamit’ pracovnicke alebo
pracovnikovi Centra a dohodnt’ si nahradny termin.

Povinnost'ou klientok a klientov pri uéasti na vykonavani opatreni ambulantnou formou je
tiez disciplinované spravanie, ktoré¢ sa vyluuje shrubymi aagresivnymi prejavmi,
a v pripade upozornenia ¢lenkou alebo ¢lenom odborného timu prestat’ s nekonStruktivnym
spravanim.

Opakované nedodrzanie dohodnutych pravidiel (3x) bez relevantného ospravedlnenia mozu
mat’ za nasledok ukoncenie spoluprace, o ¢om bude pisomne informovany klient, resp.
klientka aj prislusny organ SPODaSK, ktory ich k spolupraci odporucil, prip. nariadil
spolupracu.

Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie
povinnosti podla Vyhlasky MPSVaR SR & 103/2018 § 1, pism. v) vratane ¢asu ich
trvania a moznosti prehodnotenia vychovného prostriedku, ak s jeho pouZitim diet’a
alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v Centre, nesiihlasia:

Vyuzivané vychovné prostriedky, s cielom zabezpefenia ich motivatného 1 preventivneho
ucelu, spolu so zmysluplnostou a adekvatnost'ou, budi volené individualizovane, vzhladom
na charakter a okolnosti situacie. Ide najmi o prostriedky ako upozornenie, napomenutie
a opakované napomenutie, vysvetlovanie, prerusenie aktualnej Cinnosti (prip. s ilohami
zameranymi na reflexiu situacie).

Ak sa klientka alebo klient opakovane, bez vazneho dovodu nezucastni vykondvania opatreni
v dohodnutom termine a ¢ase, nespolupracuje pri vykonavani opatreni s pracovniCkami,
pracovnikmi Centra a z tohto dovodu je ohrozené naplnenie cielov programu, méze Centrum
po dohode s organom SPODaSK alebo sidu, ktory program odporuéil ¢i nariadil, spolupracu
ukongit’.

Ak sa klientka alebo klient zu¢astiiuje vykondvania opatreni pod vplyvom psychoaktivnych
latok, moze Centrum po dohode s orgdnom SPODaSK alebo stdu, ktory program odporucil €1
nariadil, spolupracu ukongit’
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Rovnako bude Centrum postupovat’ v pripade, Ze dieta alebo plnoleta fyzicka osoba, pre
ktoré sa vykonavaju opatrenia v Centre, sa opakovane spriva nedisciplinovane, hrubo
a agresivne a nedodrziava pravidla prevadzkového poriadku.

Opis postupu v rizikovych situdcidch pre diet’a alebo plnoletii fyzickid osobu, pre ktoré
sa vykondva pobytové opatrenie v Centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni
Centra dietatom, pri tiraze dieCat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaZnych nezhodach
medzi det'mi a det'mi a zamestnancami Centra:

Centrum nevykonava opatrenia pobytovou formou.

Pre minimalizovanie rizik vyplyvajicich zo situacii, kedy st opatrenia vykonavané v Centre
pre diet’a bez pritomnosti rodi¢a alebo inej fyzickej osoby, ktora sa osobne stara o diet’a, budu
dohodnuté presné podmienky prevzatia dietata (as prichodu a odchodu, sposob dopravy
dietata do a z Centra, prip. $pecifické potreby vzhladom na zdravotny stav dietat’a). Dohoda
bude uzavretd medzi pracovnitkou ¢&i pracovnikom Centra a rodi¢om, resp. inou fyzickou
osobou ktora sa o dieta stard, a to pisomne a pred zacatim vykonavania opatreni.

Moézu vzniknat situdcie vaznych nezhod a konfliktov medzi klientmi, medzi klientmi
a ¢lenmi odborného timu. V pripade ohrozenia ujmou na zdravi a majetku bude za celom
vyriedenia situdcie okamzite privolana ina dospeld osoba, z dosahu agresora budi odstranené
nebezpeéné predmety, prizvana policia (158), prip. privolana rychla zdravotna pomoc (155
alebo 112).

V situdciach, kedy je ohrozené zdravie (Graz, sebapoikodzovanie), pracovnitka alebo
pracovnik Centra zabezpe¢i potrebné ukony, t. j. poskytne prvii pomoc na mieste (ak ide
o sebaposkodzovanie, upokoji klientku &i klienta a odoberie nebezpecny predmet), v pripade
potreby zavold rychlu zdravotna pomoc (155 alebo 112) a do ich prichodu postupuje podla
pokynov zdravotnikov, informuje riaditelku organizicie a spie zaznam. V pripade Zivot
ohrozujiiceho trazu okamzite vola rychlu zdravotni pomoc a stibezne poskytuje prvi pomoc.

V Presove, dila 24. marca 2023

Vypracovali:
Doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD., riaditel’ka, socialna poradkytia
PhDr. Mgr. Gabriela Sostdkové, zodpovedna zastupkyfia, socialna poradkyma

doc. PhDr. Denisa Soltésova, PhD.
riaditelka / $tatutdrna zastupkyiia NO Trojlistok

Za spravnost”
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